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Pendidikan yang memadai sejak usia dini menjadi aset bagi negara 
untuk memiliki sumber daya yang berkualitas. Pendidikan yang dimaksud 
tidak hanya secara akademis tetapi juga pendidikan nilai, moral, agama, dan 
lain-lain.  
Pertumbuhan pesat dari perusahaan pendidikan ini juga menyebabkan 
persaingan yang sangat ketat antar institusi pendidikan. Kemajuan teknologi 
informasi menjadi salah satu alat yang dimanfaatkan oleh perusahaan untuk 
memperkenalkan produk atau jasa yang ditawarkan agar produk atau 
jasanya jauh lebih dikenal dibanding pesaingnya. Oleh karena hal tersebut, 
perusahaan bersaing untuk merancang strategi komunikasi pemasaran atau 
marketing communication yang jauh lebih menarik untuk memberikan nilai 
lebih pada perusahaan.  
Sinarmas World Academy juga berusaha untuk menggunakan 
berbagai strategi dan cara untuk meningkatkan brand awareness-nya. 
Strategi yang dimanfaatkan saat ini adalah dengan marketing 
communication. Dalam penerapan strategi tersebut, Sinarmas World 
Academy sangat memanfaatkan setiap unsurnya agar dapat menciptakan 
dampak yang signifikan sehingga keseluruhan aspek dalam marketing 
communication pun digunakan untuk mencapai tujuan perusahaan.  
 
Kata kunci: Pendidikan, Informasi, Marketing Communication, Brand 






Segala bentuk puji dan syukur ingin penulis panjatkan kepada Tuhan Yang 
Maha Esa karena atas berkat dan rahmatnya, laporan kerja magang dengan judul 
“Peranan Marketing Communication di Sinarmas World Academy” dapat 
diselesaikan dengan baik dan tepat pada waktunya. Laporan kerja magang ini 
diajukan untuk memenuhi persyaratan Program Strata 1 Program Studi Marketing 
Communication, Fakultas Ilmu Komunikasi, Universitas Multimedia Nusantara 
dan sebagai syarat untuk memperoleh Gelar Sarjana Komunikasi (S.I.Kom.) 
Penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada Bapak Inco Hary 
Perdana, S.I.Kom., M.Si. selaku Ketua Program Studi Strategic Communication 
serta Bapak dan Ibu Dosen Jurusan Sistem Informasi yang telah memberikan ilmu 
dan juga pengalaman selama penulis menimba ilmu di Universitas Multimedia 
Nusantara.  
Ucapan terima kasih juga ingin penulis sampaikan kepada orang-orang 
yang telah banyak membimbing dan menyertai selama proses pembuatan skripsi 
ini, antara lain: 
1. Bapak Dr. Mochammad Kresna Noer S.Sos., M.Si. selaku dosen 
pembimbing yang telah membimbing dan memberikan saran-saran tentang 
kerja magang serta pembuatan laporan kerja magang kepada penulis, 
2. Ibu Cynthea, Selaku Marketing Manager yang sudah memberikan 
kesempatan untuk melakukan kerja magang kepada penulis didalam divisi 
Marketing Communication Sinarmas World Academy, 
3. Ibu Stella, selaku Supervisor yang telah membimbing serta mengawasi 
penulis selama kegiatan kerja magang berlangsung dan memberikan 
kesempatan untuk melakukan kerja magang, 
4. Bapak dan Ibu Rafael, Sharlene, dan Grace selaku Marketing Staff yang 




5. Bapak Vincent, Karel, Achmad, dan Zefta selaku tim Visual Design yang 
telah membantu penulis dalam pembuatan visualisasi poster, konten, foto, 
dan video pendukung, 
6. Bapak dan Ibu Dosen Program Studi Strategic Communication yang telah 
banyak memberikan ilmu pengetahuan serta pengalaman yang berguna 
dalam dunia kerja kepada penulis, 
7. Orang tua dan keluarga yang selalu memberikan dukungan kepada penulis, 
8. Andias Imharta yang selalu memberikan dukungan dan dorongan positif 
terhadap penulis, serta menjadi pengingat selama pelaksanaan kerja 
magang maupun pengerjaan laporan, 
9.  Merlinda, Jofanny, Christian selaku rekan kerja penulis yang sudah 
memberikan semangat dan berkooperasi selama pelaksanakan kerja 
magang. 
Akhir kata, penulis ingin mengucapkan banyak terima kasih kepada orang 
tua, keluarga, seluruh dosen program studi Strategic Communication Universitas 
Multimedia Nusantara, teman-teman, dan juga seluruh civitas Universitas 
Multimedia Nusantara yang telah menjadi bagian dalam dunia perkuliahan 
penulis, memberikan dukungan, dan juga doa kepada penulis agar dapat 
menyelesaikan penulisan laporan kerja magang ini dengan baik. Semoga dengan 













DAFTAR ISI  
PENGESAHAN LAPORAN KERJA MAGANG ................................................ ii 
LEMBAR PERNYATAAN TIDAK MELAKUKAN PLAGIAT ........................iii 
ABSTRAK ......................................................................................................... iv 
KATA PENGANTAR ......................................................................................... v 
DAFTAR ISI ..................................................................................................... vii 
DAFTAR TABEL ............................................................................................ viii 
DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... ix 
BAB I  PENDAHULUAN ................................................................................... 1 
1.1. Latar Belakang ..................................................................................... 1 
1.2. Manfaat dan Tujuan Kerja Magang ....................................................... 4 
1.3.1. Waktu Pelaksanaan Kerja Magang ................................................ 4 
1.3.2. Prosedur Pelaksanaan Kerja Magang ............................................ 5 
1.3.2.1. Pengajuan Magang .................................................................... 5 
1.3.2.2. Penyelesaian Magang ................................................................ 6 
BAB II  GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ................................................ 7 
2.1. Profil Perusahaan .................................................................................. 7 
2.1.1. Profil Sinarmas World Academy ................................................... 7 
2.1.2. Tagline, Visi, dan Misi Perusahaan ............................................... 9 
2.1.3. Fasilitas di Sinarmas World Academy ........................................... 9 
2.2. Ruang Lingkup Kerja Divisi ............................................................... 11 
2.2.1. Struktur Organisasi Sinarmas World Academy ........................... 11 
BAB III  PELAKSANAAN KERJA MAGANG ................................................ 13 
3.1. Kedudukan dan Koordinasi................................................................. 13 
3.2. Tugas yang Dikerjakan ....................................................................... 13 
3.2.1. Uraian Pelaksanaan Praktik Kerja Lapangan ............................... 14 
3.2.1.1. Online Advertising .................................................................. 14 
3.2.1.2. Public Relations ...................................................................... 16 
3.2.1.3. Sales Promotion ...................................................................... 20 
3.2.1.4. Direct Marketing ..................................................................... 22 
3.2.1.5. Personal Selling ...................................................................... 23 
3.3. Kendala Selama Praktik Kerja Lapangan ............................................ 24 
3.4. Solusi atas Kendala yang Ditemukan .................................................. 25 
BAB IV  SIMPULAN DAN SARAN ................................................................ 26 
4.1. Simpulan ............................................................................................ 26 
4.2. Saran .................................................................................................. 27 
DAFTAR PUSTAKA ........................................................................................ 28 





Tabel 3.1. Realisasi Praktik Kerja Lapangan ...................................................... 14 







Gambar 1.1. Proporsi Usaha/Perusahaan Pendidikan Pada Tahun 2016 ................ 2 
Gambar 2.1. Logo Perusahaan Sinarmas World Academy .................................... 7 
Gambar 2.2. Bagan Perusahaan Sinarmas World Academy ................................ 11 
Gambar 2.3. Bagan Divisi Marketing ................................................................. 12 
Gambar 3.1. Contoh Konten pada Media Sosial Instagram ................................. 16 
Gambar 3.2. Contoh Press Release yang telah  mendapatkan approval ............... 18 
Gambar 3.3. Contoh Undangan Kompas.com untuk kegiatan Media Visit .......... 19 
Gambar 3.4. Contoh Giveaway Baby Nest Club Sinarmas World Academy ....... 21 
 
 
 
